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RESOLUCION
EXENTA N°
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VISTOS:

1.- La Ley 18.575, Orgdnica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N©
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2.- La Ley 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado.

3.- La Ley 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

4.- El Decreto Supremo N° 5, de 09.02.2015, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que nombra a don Jaccob Sandoval Hauydn en el cargo de Director Nacional del Instituto
de Seguridad Laboral; y el Decreto Supremo 72, del 03.03.2015, que fija el orden de
subrogacion en dicho cargo.

5.- El Decreto Supremo N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que aprueba el Reglamento de la Ley 16.744 y Decreto Supremo N° 47, de 2016, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el texto de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.- El DFL N° 278, de 1960, DEL Ministerio de Hacienda; el DL 3.502, de 1980; las
facultades que me otorga el DFL N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; la Ley 20.255 sobre Reforma Previsional y lo establecido en la Resolucién N©
1600, del 2008, de la Contraloria General de la Republica.

Instituto de Seguridad Laboral, Teatinos 726, Santiago.






Instituto de
Seguridad
Laboral

Ministerio del Trabajo y
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Gobierno de Chile
Ingreso DJ 1024097 (23.01.2018)

DEPARTAMENTO JURIDICO

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Seguridad Laboral, tiene como funcién la administracién del
Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de
la Ley 16.744.

2.- Que, de conformidad con la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobada por el Decreto Supremo N° 47, de 4 de agosto de 2016, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, en cuanto organismo
administrador del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, tiene
responsabilidades en la ejecucién de la mencionada politica que dicho texto sefiala.

3.- Que, mediante la Circular N° 3337, de 15 de noviembre de 2017, la Superintendencia
de Seguridad Social impartié instrucciones a los organismos administradores para el
desarrollo del Plan anual de prevencién de riesgos 2018.

4.- Que, mediante Pase DPR N° 018, de 22.01.2018, la Jefa del Departamento de
Prevencién de Riesgos ha remitido documento denominado “Plan Nacional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo 2018”, solicitando la emisién de la resolucién aprobatoria del mismo.

3.- Que, el Plan aludido fue revisado en cuanto a su legalidad, sin observaciones, a través
de Informe DJ recaido en Ingreso DJ 1024097.

6.- Que, en virtud de los antecedentes senalados, corresponde dictar el correspondiente
acto administrativo que apruebe el documento referido en el Considerando 4, mediante el
cual se otorga certeza y se hace obligatorio su contenido; Lo anterior, sin perjuicio que el
Departamento Juridico, una vez aprobado el mencionado plan, pueda efectuar revisiones,
observaciones, alcances o solicitar algun tipo de modificacién del mismo en virtud de sus
facultades de control permanente de todo acto del Instituto, control que puede ser previo,
coetaneo o posterior y que no se extingue por la emisidon del presente acto.

RESUELVO:

1. Apruébase el “Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018",
documento que consta de 31 (treinta y un) paginas, cuyo texto integro se incorpora a
continuacion, pasando a formar parte de la presente resolucion:

[ e S e Instituto de Seguridad Laboral, Teatinos 726, Santiago.
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I. Antecedentes

Para la elaboracion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo se ha tenido a la vista
cinco antecedentes.

En primer lugar, la promulgacién del Decreto N°47 de 4 de Agosto de 2016, mediante el cual se
aprueba la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST). En esta aprobacion
se funda el objetivo final o de politica en el que se enmarca el plan de trabajo a saber: “Disminuir
los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, a través de una estrategia que permita
evitar, disminuir y/o mitigar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores(as) y
trabajadoras, de las unidades empleadoras afiladas al Instituto de Seguridad Laboral, en el periodo
2015 - 2018". :

I. Principios de la Politica NSST
II. Objetivos de la Politica NSST
III.  Ambitos de accion de la PNSST
1v. Responsabilidades en la ejecucion de la PNSST
V. Beneficiarios para la implementacion de la PNSST
VL. Compromisos para la implementacion de la PNSST

En segundo lugar, se consideran las definiciones estratégicas del periodo 2015 -2018, elaborada
por el Instituto.

La Misidn del Instituto corresponde a la siguiente:

"El Instituto de Seguridad Laboral, desde su condicion de Servicio Plblico, contribuye a la
construccion e instalacion de una cultura de trabajo que promueve y garantiza a los
trabajadores(as) y trabajadoras el ejercicio de sus derechos en materia de seguridad y salud
laboral, a través del despliegue de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Los objetivos estratégicos del Instituto son los siguientes:

1. Promover y potenciar el acceso universal de todos los trabajadores(as) y trabajadoras al
Seguro de Salud y Seguridad en el Trabajo, particularmente a independientes,
pertenecientes a pequefias empresas, informales y aquellos(as) con un mayor grado de
vulnerabilidad, a través de actividades de informacién, difusién y capacitacion.

2. Posicionar al Instituto como el Servicio Publico que impulsa la promocién y fomento del
derecho a la Seguridad y Salud Laboral, mediante propuestas técnicas para el disefio y
aplicacion de Politicas Publicas en materia de Seguridad y Salud laboral.

3. Asegurar la pertinencia, oportunidad y calidad de las prestaciones y servicios entregados a
todos los trabajadores(as) y trabajadoras, a través del mejoramiento de procesos internos
y participacién ciudadana.

En tercer lugar, se ha considerado el mandato normativo, especialmente todo el referido a las
actividades normadas por las respectivas Circulares que emite anualmente la Superintendencia de
Seguridad Social, en las que imparte instrucciones a los organismos administradores de la Ley N°
16.744 en cuanto a sus respectivos Planes Anuales de Prevencion de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Para el afio 2018 se considera la Circular N°3337.

En cuarto lugar, se ha considerado el Estudio de Anélisis de Costos de las Prestaciones Médicas,
Montos facturados entre agosto 2016 y agosto 2017, que analiza detalladamente los costos
asociados a las prestaciones médicas que brinda el Instituto, para de esta forma contar_;cbn
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informacion que permita intervenir tanto en materia preventiva como de la gestion propiamente tal
de los casos médicos.

Finalmente, en quinto lugar, se incorpora el Estudio de Comportamiento de SIL, que mostro el
comportamiento a nivel pafs que han tenido los pagos de subsidios que ha realizado el ISL durante
el periodo enero 2016-julio 2017, estableciendo algunas hipétesis sobre el aumento sostenido del
gasto por este concepto.

Cada uno de estos elementos se ha tenido a la vista para la formulacién del Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo afio 2018.

II1. Descripcion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

A. Objetivo General

Contribuir a los objetivos estratégicos, tanto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como los OBJETIVOS ESTRATEGICOS del Instituto de Seguridad Laboral, mediante la
implementacién, consolidacion y fortalecimiento del modelo operativo integral de asesoria
preventiva en seguridad y salud en el trabajo para poblaciones objetivos priorizadas, mediante
procesos eficaces, oportunos y pertinentes.

B. Objetivos Especificos

1. Consolidar el Modelo Operativo de Asesoria Preventiva para las Unidades
Empleadoras a Intervenir

Se considera a la organizacion como el objetivo central de nuestro accionar (unidad
empleadora o centro de trabajo), por medio de intervenciones consecutivas (con un orden
logico) y sistémicas (integrales), con un alto componente de costo-efectividad.

El Instituto ademdas asume el nivel de precariedad de las entidades empleadoras afiliadas,
considerandolo un gran desafio y una oportunidad de mejora permanente en materias de
Seguridad y Salud del Trabajo, por lo que la simpleza del accionar se transforma en el gran
objetivo a cumplir, considerando que nuestro trabajo impacta positivamente en los
trabajadores(as) y en los empleadores(as), logrando asi que el Estado se acerque a las
necesidades reales de los ciudadanos(as).

El modelo de trabajo plantea una asesoria ajustada a las necesidades de los centros de trabajo
intervenidos, proyectdndonos a lograr un impacto mayor sobre la normalizacién de los temas
relacionados con la SST y generar asi una cultura de valores en los(as) trabajadores(as) y
empleadores(as) al conocer sus derechos y deberes para con estas materias.

2. Asegurar la Ejecucion Eficaz de los Procesos de Caracter Obligatorio

Garantizar la ejecucion eficaz de los procesos de caracter obligatorio, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente, y por otro lado garantizar
intervenciones efectivas en materias de Seguridad y Salud en el Trabajo en aquellas entidades

4 Q;m
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empleadoras, las cuales que incumpliendo la normativa legal vigente, hayan sido formalizadas
por parte de Instituciones fiscalizadoras en materias de SST, en las que se haya generado un
accidente fatal o con consecuencias graves, en aquellas se deba implementar algin protocolo
de vigilancia y otros procesos obligatorios que se estimen necesarios en nuestro contexto.

3. Fortalecer los procesos de capacitacion como una herramienta eficaz en la promocién
de la Seguridad y Salud en el trabajo, en todos los Ambitos del quehacer preventivo

Este objetivo busca relevar el rol que tiene la realizacién de actividades de capacitacion
destinadas a nuestros/as trabajadores(as), como una dindmica constante y de gran eficacia a
la hora de prevenir riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. Lo anterior estd dado,
fundamentalmente, porque creemos que nada supera al encuentro personalizado entre elf/la
experto/a y nuestros/as beneficiarios/as, la riqueza comunicativa, el intercambio de
experiencias, los debates generados en torno a los temas que a todos/as interesan, las
reflexiones producidas, en suma, los aprendizajes colectivos se convierten ahi en un elemento
muy importante y que apuntan a internalizar gradualmente una cultura preventiva en quienes
a diario laboran y contribuyen al desarrollo de nuestro pais.

III. Poblacion

Constituye la poblacién beneficiaria del producto estratégico Prevencion de Riesgos Laborales.
Realizdndose la siguiente distincion en términos de poblacién potencial y poblacién objetivo®.

A. Poblacién Potencial

La poblacién potencial corresponde al total de entidades empleadoras afiliadas,
correspondiendo a 359.677y 790.071 trabajadores(as) durante el afio 20162,

B. Poblacién Objetivo / Focalizacién de la intervencién preventiva programada

Observada la realidad de los afiliados al Instituto la poblacién objetivo se encuentra
determinada en consideracién a las variables asociadas a continuidad de unidades
empleadoras con cotizaciones enteradas, el riesgo presunto (DS 110), el riesgo efectivo
(D.S.67), los codigos de actividad econémica de prioridad nacional, los accidentes y
enfermedades del trabajo, entre otras, estas variables construyen el universo de unidades
empleadoras de priorizacién y criticidad, las que se aborda por medio de la focalizacién
programada y por focalizacion efectiva.

! Notas técnicas. Evaluacién de programas e Instituciones Piblicas y en los instrumentos de control de gestion. DIPRES,

Noviembre de 2009.
2 Estadisticas de Seguridad Social 2016. Superintendencia de Seguridad Social - SUSESO http://www.suseso.cl/608/w3<
propertyvalue-10364.htm| /’-'_'j,("
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Focalizacion Programada

La focalizacion programada refiere a la construccién de una serie de criterios asociados con
aquellos rubros con mayores indices de accidentalidad, morbilidad y mortalidad. Se considera
una base de informacion de empleadores(as) que cumple con criterios asociados a su Riesgo
Presunto (DS 110); Riesgo Efectivo (DS 67) y Rubros mas proclives de generar accidentes y
enfermedades profesionales.

Se focalizard bajo los siguientes criterios para la priorizacion del trabajo preventivo en aquellos
centros de trabajos que:

1) Correspondan a entidades empleadoras con cotizacion adicional diferenciada por riesgo
presunto igual o superior a 2,55.

2) Correspondan a rubros priorizados por la SUSESO considerando accidentalidad vy
fatalidad nacional.

3) Correspondan a rubros priorizados por ISL considerando accidentalidad, morbilidad y
fatalidad que obedezcan a la realidad regional y nacional.

4) Correspondan a entidades empleadoras con cotizacion adicional diferenciada alzada (DS
67 2015).

5) Correspondan a rubros en los cuales se asuma la presencia de riesgos proclives de ser
abordados por protocolos de vigilancia (enfatizando silice hasta el afio 2020).

Esta primera focalizacion se aplica sobre el universo de unidades empleadoras donde se
cumplen los criterios mencionados con anterioridad, adicionando variables de efectividad en
cuanto a contactabilidad y permanencia en el sistema, proporciona al instituto una poblacién
inicialmente priorizada para la accion preventiva programada. Esta focalizacién tiene un
componente netamente preventivo.

Focalizacién Efectiva

La focalizacion efectiva (estimada) se refiere al abordaje de aquellos centros de trabajo o
unidades empleadoras priorizados por una variable asociada a un evento de caracter
asistencial, punitivo, riesgo presente o peligro inminente, considerando sobre estos casos
(Rut) un nivel criticidad Unico, que esta relacionado a la medicion integrada de su riesgo
considerando la presencia o combinacion de factores que transforman al caso en unidad
critica.

Se focalizara el trabajo preventivo en aquellos centros de trabajos en los cuales se presente
uno o mas de los siguientes criterios:

1) Se produzca un accidente fatal.

2) Se produzca un accidente grave definidos en la Circular 3335 y 3336 de la SUSESO
(2017)

3) Empresas fiscalizadas por organismos competentes en tematicas de SST.
4) Se presente un accidente de trabajo (DIAT).

5) Se presente una Enfermedad Profesional (DIET), o se realice sequimiento a medidas de
adecuacion.

6) Aplique Protocolos de Vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores.

7) Se desempefien mas de 25 trabajadores(as), (CPHS).

6
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8) Se encuentre en borde costero y/o en zona inundable. (GRD).

9) El centro de trabajo contemple la utilizacién, generacién, produccién, almacenamiento
y/o transporte de productos o sustancias quimicas peligrosas. (Seguridad Quimica y
GHS).

10) A raiz de exposicion a riesgos o cambios de procesos exdamenes ocupacionales.

El modelo de intervencién preventiva considera como base el criterio de focos criticos (80-20)
permitiendo avanzar por medio de la integracién de variables y la recurrencia de su analisis en la
focalizacién de las intervenciones en unidades mds criticas en el afio 2018 y en adelante. La
criticidad sobre empresas en la base de datos focalizados y priorizadas a su vez, contempla para la
medicion integrada de su riesgo la presencia o combinacién de los siguientes elementos:

« V1 Riesgo presunto - >2.55% (DS 110 ACTUALIZACION ANO IMPAR)
* V2 Riesgo efectivo - Alzadas (D.S. 67 ACTUALIZACION ANO IMPAR)
* V3 Accidentes (trab.-grav.at-grave denunciados y calificados) (ACTUALIZACION ANUAL)
e V4 Fatalidad - ocurrida(s)-calificada(s) (ACTUALIZACION ANUAL)
¢ V5 Morbilidad - ocurrida(s)-calificada(s) (ACTUALIZACION ANUAL)

Es importante considerar que basta la presencia de una de las 5 variables definidas anteriormente
para que la unidad sea considerada como critica, segln la siguiente tabla;

EMPRESA CRITICA
EMPRESA CRITICA
EMPRESA CRITICA
EMPRESA CRITICA
EMPRESA CRITICA

=lOo|lo|lolo
=I=lOlO|lO
o L el k=1 =]
HiE==O
ol L e el

Esta criticidad aplica sobre RUTs de unidades empleadoras o centros de trabajo bajo las
consideraciones anteriores, el instituto maneja las variables internas en cuanto a su
implementacion, ajustes, seguimiento y control. El andlisis tiene una periodicidad anual, su
componente es netamente asistencial y bajo criterios preventivos sobre la eliminacién o control de
variables de criticidad.

Finalmente entenderemos como demanda no programada a la intervencidn que se activa cuando
son requeridas por el empleador, representante de la empresa o trabajador en las sucursales de
nuestro Instituto o por via a distancia (on line), en algunas de nuestras paginas web y que no
cumpla con los criterios anteriormente mencionados.
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Consideraciones relevantes sobre el uso de informacién de la base de datos.

El Departamento de Prevencion de Riesgos, disponibilizara el listados de empleadores(as) a cada
una de las Direcciones Regionales, con el objeto de cumplir cabalmente los criterios de
focalizacion.?

Sera responsabilidad de cada Direccion Regional, identificar las entidades empleadoras que seran
intervenidas.

Es importante sefialar que en los listados de afiliados(as), entregados a los equipos regionales para
orientar la intervencién, se presentan datos referentes a personas juridicas como naturales que
constan en nuestros registros en funciéon de facilitar el contacto. Es importante recordar la
informacion como nombre, RUT, direccién, teléfono y correo electrénico, se encuentran protegidos
por Ley n® 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

Por otra parte, se debe considerar que al ser recuperada de la operacién del D.S. N° 67 del afio
2017, algunos datos relevantes podrian no encontrarse actualizados o contener errores de
digitaciéon o pérdida de parte de la informacion generada en el proceso de registro, almacenamiento
y manipulacion de los datos.

IV. Lineas Operacionales de Accion Preventiva

Considerando los andlisis anteriormente descritos, se han estructurado las siguientes lineas
operativas, que dan cumplimiento a los objetivos especificos que integran este plan, de acuerdo a
las orientaciones Institucionales de priorizacion, el cual tiene alcance nacional y serd implementado
por las 15 Direcciones Regionales.

A. Consolidar el Modelo de Asesoria Preventiva para las Unidades Empleadoras
y/o0 Centros de Trabajo a Intervenir.

1. Focalizacion de la Intervencion

Establecer universo de entidades empleadoras que presentan mayores problemas en materias
de Salud y Seguridad del Trabajo y que seran objeto de intervencion basica.

Dicha informacién sera disponibilizada inicialmente en diciembre de 2017, con el objeto que se
transforme en el primer insumo para los equipos operativos.

Esta informacion sera actualizada y enviada cuatrimestralmente a cada Direccién Regional en
los meses de enero, mayo, septiembre de 2018.

) s ",
e e

Corresponde al Departamento de Estudios y Gestion Estratégica (DEGE) de 1SL, preparar dicha informacién de acuerdo con
los requerimientos entregados por el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Implementar Proceso de Asesoria Basica en SST

Resulta clave disponer de una metodologia Institucional homogénea de actuacién operativa en
terreno, la cual ha sido disefiada por el Departamento de Prevencion de Riesgos, consultada y
sancionada por cada uno de los equipos locales de Prevencion.

Dicho modelo, posee como elemento de mayor relevancia, la simpleza del accionar, definiendo
3 actividades bdsicas que obligatoriamente deben ser ejecutadas:

a. Ejecucion de Asesoria Basica que consta de Evaluaciéon de Cumplimiento Legal, Evaluacion
de Riesgos, realizacién de Andlisis Derivacion PLANESI, TMERT (ingreso a vigilancia, si
corresponde), asistencia técnica especifica y Plan de Trabajo. Considera ademas realizar
la capacitacién basica.

b. Capacitacién Especifica en base a los hallazgos detectados en asesoria bésica inicial y
c. Verificacion de cumplimiento de Plan de Trabajo levantado en la Asesoria Basica.

Serd responsabilidad de cada Direccidn Regional, generar su propia planificacion anual en
cuanto a la ejecucion de las asesorias basicas y demads actividades, definiendo metas de
avance mensual, que permitan equilibrar las cargas operativas en los equipos de prevencién
regional y avanzar de manera sostenida en el cumplimiento de las metas institucionales
asociadas con dicha linea de trabajo. Para tales efectos el Departamento de Prevencion de
Riesgos pone a disposicion la herramienta estandar para planificaciéon regional denominada
Curva S descrita en el Anexo 3.

B. Asegurar la Ejecucion eficaz de los procesos de caracter obligatorio

Proceso Accidentes Laborales Fatales y Graves

El proceso de Investigacion de Accidentes laborales fatales y graves tiene entre sus objetivos
contribuir a identificar y corregir las situaciones de riesgo que provocaron dichos eventos y asi
evitar la repeticion de accidentes de iguales o similares caracteristicas en la misma entidad
empleadora y, velar por la pronta calificacion del origen del accidente ocurrido. Por otro lado
busca resguardar que se cumplan con las instrucciones impartidas por Superintendencia de
Seguridad Social en las Circulares 3335 y 3336 (2017) que actualizan criterios y
procedimientos para dar cumplimiento a la normativa legal vigente en materia de Accidentes
Laborales Fatales y Graves.

Proceso Notificacion accidentes menores de 18 aiios

Se busca resguardar que se cumplan con las instrucciones impartidas en la Circular N° 2,898
de la Superintendencia de Seguridad Social para asi dar cumplimiento a la normativa legal
vigente en materia de accidentes menores de 18 afios. Dicha circular instruye estas
instrucciones con el propésito de colaborar en alcanzar la meta de erradicar definitivamente
las peores formas de trabajos infantiles y atendidos en las cifras de accidentalidad que se
registran para trabajadores(as) menores de 18 afios.
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Proceso Notificacion de Infracciones o deficiencias notificadas por la Direccién del
Trabajo

El proceso de Notificacion de Infracciones o deficiencias notificadas por DT busca resguardar
que se cumplan con las instrucciones impartidas en la Circular N°® 3249 de la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO) para asi dar cumplimiento a la normativa legal vigente, ya que
dicha Superintendencia estipula que se deben generar las instrucciones impartidas en la
circular anteriormente mencionada cuando la Direccion del Trabajo informe de infracciones o
deficiencias en materias de higiene y seguridad constatadas en nuestras empresas adheridas o
afiliadas, con la finalidad de perfeccionar el sistema de informacién y de control del
cumplimiento de esta disposicién legal.

Proceso de Programa de asistencia al cumplimiento y puesta en marcha de Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

El proceso de Programa de asistencia al cumplimiento y puesta en marcha de SGSST tiene
entre sus objetivos resguardar que se cumplan con las instrucciones impartidas en la Circular
N° 2.346 de la Superintendencia de Seguridad Social, en cuanto a la entrega de asistencia
técnica a empresas que lo soliciten, mediante aprobacién de recurso que sustituye la multa
por parte de la Direccion del Trabajo.

Proceso de asesoria en la constitucién y funcionamiento CPHS

Uno de los objetivos principales es poder resguardar que las unidades empleadoras cumplan
con lo estipulado en el D.S N° 54, en cuanto a gestionar las actividades asociadas al proceso
de Constitucion y Funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Entregando la
informacion necesaria y realizando las gestiones respectivas en aquellos centros de trabajo
que determinen llevar a cabo los procesos respectivos de conformacion y funcionamiento de
dichos comités, ya sea en el sector publico como en el privado,

Asesoria en gestion de emergencias en base a definiciones de ONEMI

Todas las unidades empleadoras o centros de trabajo afiliados al Instituto de Seguridad
Laboral deberan ser apoyadas en materias relacionadas a emergencia y evacuacién segun
lineamientos de ONEMI, siendo el presente afio 2018 una prioridad en los centros de trabajo
ya identificados y ubicados en borde costero en zonas inundables y todas aquellos centros de
trabajo que lo requieran y ademas, en el contexto de la Politica Nacional de Seguridad
Quimica, aquellas empresas en que se utilice, maneje, produzcan, almacenen o transporten
sustancias quimicas peligrosas, con el objeto de mejorar la gestidn en materia de planes y/o
protocolos de emergencias asociados a las sustancias quimicas.

Asesoria en la Politica Nacional de Seguridad Quimica

Todas las unidades empleadoras y centros de trabajo afiliados al Instituto de Seguridad
Laboral cuyos procesos productivos consideren la elaboraciéon, manipulacién, almacenaje y
transporte de sustancias quimicas peligrosas deben ser asesoradas en la Politica Nacional de
Seguridad Quimica, para el control de los riesgos tanto de seguridad como para la salud de los
trabajadores.

10




C.

1.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DIVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

Implementar programas de vigilancia

Serd responsabilidad de cada Direccién Regional, generar su propia planificacién anual en
cuanto a la ejecucion de los respectivos programas de vigilancia, teniendo en consideracion: a)
Entidades empleadoras que son derivadas producto de la aplicacién de la asesoria basica de
SST, definiendo metas de avance mensual, que permitan equilibrar las cargas de trabajo
operativas en los equipos de prevencién regional y avanzar de manera sostenida en el
cumplimiento de las metas institucionales asociadas con dicha linea de trabajo. Para tales
efectos el DPR pone a disposicion la herramienta estdndar para planificacién regional
denominada Curva S descrita en el Anexo 3.

Definir programas de trabajo con Servicios Pablicos en la regién.

Para el 2018 se ejecutara un procedimiento similar al de Asesoria Basica para empresas
privadas (autocopiativo), en unidades de los servicios publicos salud y no salud.

Cada direccién regional a través de los expertos referentes en los servicios publicos deberé
realizar una reunion donde se analizaran las necesidades en seguridad y salud en el trabajo
del servicio para luego efectuar una toma de acuerdos. Este analisis de informacién y los
acuerdos emanados nos arrojaran cuales seran las unidades especificas a intervenir de sus
distintos centros de trabajo. Esta intervencion se realizara a través de un diagnostico general
de condiciones de seguridad y salud en el trabajo autocopiativo por cada unidad anteriormente
nominada, donde nos entregara prescripcion de medidas a efectuar para luego realizar el
seguimiento y/o verificacion de estas.

Se deja en manifiesto que cada uno de los diagnésticos generales de seguridad y salud en el
trabajo realizados en las unidades especificas seran consolidados para generar el programa de
trabajo de servicios publicos 2018, el cual podria sequir su plan de accién en los afios 2019 -
2020

Fortalecer los procesos de capacitacién como una herramienta clave en la
promocién de la Seguridad y Salud en el trabajo, en todos los ambitos del
quehacer preventivo.

Apoyo a la Generacién de competencias internas para el desarrollo de un trabajo
profesional de calidad creciente hacia los (as) usuarios (as) externos del Instituto de
Seguridad Laboral.

Desde el afio 2015 se viene delineando un programa de formacién interno que abarca todos
los dmbitos del quehacer de los (as) expertos (as) en prevencién de riesgos institucionales, un
programa que entrega apoyo, conocimientos y capacitaciones que fortalezcan cada vez mas el
desempefio profesional.

Lo anterior se ve refrendado por un acucioso diagndstico de valiosos resultados en cuanto a
las debilidades y fortalezas cognitivas, practicas y actitudinales que presentamos a nivel
nacional, de todos (as) quienes trabajan como expertos (as) en prevencion. Es por tal, que la
invitacion es a participar activamente y coordinadamente en los planes de capacitacién interna
que serd liderado por la Unidad de Formacién y Capacitacion Preventiva del Departamento de
Prevencién de Riesgos Laborales.
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Adopcién de metodologias que signifiquen la gestién de aprendizajes de mayor
calidad en materias de SST de los (as) trabajadores(as) usuarios (as) del Instituto
de Seguridad Laboral.

Esta linea de trabajo se correlaciona directamente con los beneficiarios/as del seguro de
accidentes afiliados al ISL pues permite el desarrollo de capacitaciones de alta calidad y bajo
los estandares actuales en la educacidn de adultos.

La mayor parte de las capacitaciones impartidas en la actualidad son del tipo cldsico, o frontal,
por lo que se hace imprescindible generar competencias, destrezas y habilidades para producir
un trabajo de mayor calidad que contenga metodologias participativas, bajo enfoque de
competencias en el desarrollo de capacitaciones y asesorias preventivas de corta y mediana
duraciéon. Este afio se continuard con las actividades de perfeccionamiento especialmente
disefiadas para la adopcion de nuevas metodologias que le entreguen mas valor a los procesos
de aprendizaje que deban ejecutarse, en todos los niveles, con nuestros (as) trabajadores(as)
(as), y pensando en los tiempos y espacios que presenta la realidad de nuestras empresas
adheridas.

Potenciar los sistemas de informaciéon de registros de capacitacién con la finalidad
de mejorar los procesos, la calidad, la pertinencia y la focalizacion de las
capacitaciones.

Actualmente los sistemas de registro de informacién respecto de las capacitaciones que
ejecuta el Instituto hacia nuestros usuarios se encuentran limitados, es reducida y casi
exclusivamente de manera cuantitativa, pero poco eficiente. Por lo anterior se hace
fundamental potenciar los sistemas de control de calidad y pertinencia de las capacitaciones,
mejorando la captura de diferentes variables que participan del proceso formativo mediante la
incorporacion de nuevas herramientas informaticas que ayuden a obtener mejores analisis y
sistematizacién de los resultados de las acciones de capacitacién, con lo cual se podran
mejorar los procesos de seguimiento.

Ejecutar el plan de capacitacion 2018, de acuerdo a las metas sefaladas y
focalizacion.

Desde el afio 2015 la focalizacion del Instituto son las empresas de cien o menos
trabajadores(as) (as), priorizando las que ejecutan actividades econémicas donde se registran
las tasas de accidentabilidad mas altas: Industria manufacturera, transporte, agricultura,
silvicultura, pesca, comercio y construccion, también se incorporan, como en afios anteriores,
segmentos de trabajadores/as que pertenecen a los sectores mas vulnerables de nuestra
poblacién como trabajadoras de casa particular, trabajadores/as informales, trabajadores/as
independientes y trabajadores/as sin acceso a la proteccion social.

Por su parte, las capacitaciones para los servicios publicos se establecen este afio a través de
una oferta disefiada pensando especialmente en esa actividad econdmica y contempla mallas
que agrupan las tematicas mas idoneas para cada servicio de acuerdo a los riesgos especificos
que estos centros de trabajo presentan.
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Fortalecer o fomentar la utilizacion de metodologias no presenciales con la finalidad
de aumentar la cobertura de la capacitacién.

Nuestro mayor desafio continGia siendo el desarrollo de herramientas para ampliar lo mas
posible nuestra cobertura en materias de capacitaciéon. Una de ellas es el Campus Prevencion,
pagina web que presenta informacion en materias de seguridad y salud en el trabajo, de
manera interactiva, de facil acceso y gratuita. Es por tal que el presente afio se podran utilizar
gradualmente y de acuerdo a los recursos tecnolégicos y presupuestarios, 3 opciones de
interaccion con esta herramienta a distancia.

La primera son los cursos auto aplicables del Campus Prevencién, como recurso de apoyo en
terreno en las diversas jornadas de formacion y capacitacién de trabajadores(as) (as), la
segunda opcidn corresponde a las actividades de autodiagndstico que cada centro de trabajo
afiliado podréa realizar, ya sea a través del campus Prevencién o por medio de la utilizacién de
Internet y/o correo electronico y la tercera opcidn es la participacién en cursos auto aplicables
en lenguaje HTML 5, que le dan mayor potencia al aprendizaje a distancia pues permite a
cualquier trabajador acceder desde cualquier dispositivo mévil conectado a Internet y realizar
un curso a distancia que le permita mejorar su salud y seguridad laboral.

Focalizacion de la capacitacién a grupos criticos y vulnerables.

De acuerdo a los antecedentes analizados, considerando las tasas de accidentabilidad y el
numero de accidentes fatales con ocasién del trabajo, uno de los sectores econdmicos mas
criticos es la construccién, por lo anterior en conjunto con la Subsecretaria de Previsién Social
se trabajara el Programa de Capacitacion en materias de SST hacia trabajadores(as) de este
sector, este Programa se denomina Construyo Chile, el cual continuara durante el afio 2018 y
abarcara a todas las regiones del pais.

Existen, también, trabajadores(as) en situaciéon de vulnerabilidad en cuanto a SST se refiere,
es el caso de las Trabajadoras de Casa Particular (TCP), este grupo presenta serios problemas
de acceso a competencias preventivas, ademas en su mayoria se desarrollan laboralmente de
manera informal. Por todo lo anterior, este afio se dard continuidad a los planes de
capacitacion con este sector,

Seguimiento y control

El control de la ejecucion de los procesos serd responsabilidad del Departamento de
Prevencion de Riesgos, para lo cual, desde el punto de vista cuantitativo contamos con
paneles de control compartidos (planillas compartidas), sistemas informéticos internos como el
Sistema de Informacion preventiva (SIP), y el Control maestro de capacitaciones (CMC) vy
otros sistemas externos como el Registro de Accidentes Laborales Fatales RALF, el entorno
Unico de trabajo y el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SISESAT).

Por su parte el control cualitativo sera efectuado a través de asistencias técnicas a regiones y
plan de seguimiento cualitativo a las capacitaciones realizadas para determinar, de ese modo,
el nivel de cumplimiento en metodologias, procedimientos, pertinencia y calidad.

Para tal efecto se generard una reportabilidad mensual y publica, comparando lo planificado
respecto de lo efectivamente ejecutado y levantando las observaciones para la mejora
continua en los procesos regionales que presenten observaciones a la asistencia técnica‘/ ;

-
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En Anexo N°2 se muestra el Cuadro Resumen del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2018.

V. Modelo Operativo Regional®

Este apartado tiene como propdsito describir la integracion de las distintas actividades a ejecutar a
nivel regional y que permiten la intervencién efectiva a nuestros beneficiarios/as.

A. Definiciones

1. Ingreso por Solicitud Externa

Se refiere a todas las solicitudes realizadas por las entidades empleadoras (Usuarios externos)
afiliadas al Instituto de Seguridad Laboral, que requieren asistencia técnica en materias de
prevencion de riesgos laborales, las cuales son realizadas en las oficinas regionales de nuestra
institucion. En este tipo de ingreso se distinguen los requerimientos asociados con: sean
fiscalizadas por organismos competentes en tematicas de SST; ocurrencia de accidentes
fatales y graves Circular SUSESO N° 3335 y 3336; Denuncia Individual de Accidentes del
Trabajo (DIAT); Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP): corresponda la
implementacion de alguno de los Protocolos de Vigilancia Ambiental y de la Salud de los
Trabajadores; se desempefien mas de 25 trabajadores en el centro de trabajo (CPHS); se
encuentre en borde costero y/o zona inundable (GRD); el proceso productivo contemple la
utilizacién, generacion, produccion, almacenamiento y/o transporte de productos o sustancias
quimicas peligrosas. (Politica Nacional de Seguridad Quimica y GHS); a raiz de exposicién a
riesgo o cambios de procesos por examenes ocupacional.

2. Ingreso por Focalizacion programada-efectiva (priorizacién-criticidad)

Se refiere a aquellas entidades empleadoras incorporadas a un programa de intervencién, y
gue no responden a una solicitud externa, las cuales fueron seleccionadas en funcién de lo
descrito en Apartado III “Poblacion Objetivo / Focalizacién de la intervencién preventiva
programada”

3. Asesoria Basica en Seguridad y Salud en el Trabajo

Para efectos de programacion, se considera volver a realizar la asesoria basica en un periodo
no menor que dos afos priorizando aquellas empresas que no fueron verificadas o no
cumplieron con las medidas de prescripcion. Otra opcidn es considerar aquellas empresas que
a juicio de la regional se debe volver a realizar la asesoria basica en un periodo no menor que
dos afios.

Herramienta de evaluacién de las condiciones generales de seguridad y salud en el trabajo
presentes en un centro de trabajo afiliado al Instituto, cuya aplicacién es de caracter

* Los documentos para la realizacion de los distintos procesos preventivos se encuentran publicados en Google- Sites, bajo el

nombre de Centro Documental Prevencién de Riesgos 2017 - Oficial htips://siies qoogle com/afisl.gob.clfacciones-preventivas-
estandarizadas/
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obligatoria, que permite: a) Evaluar Cumplimiento Legal en materias de SST; b) Evaluar los
riesgos presentes en el lugar de trabajo, Analisis derivacidn PLANESI, TMERT y asistencia
técnica segun corresponda; c) Generar un Plan de Trabajo y una capacitacién en base a los
hallazgos detectados en el diagnéstico.,

Prescripcion de medidas

Corresponde a todas aquellas medidas de higiene y seguridad en el trabajo prescritas por el
Instituto de Seguridad Laboral a las entidades empleadoras afiliadas, que al evaluar sus
centros de trabajo hayan presentado alguna deficiencia (compuesta por recomendaciones
estandar y medidas de control por riesgos detectados) y debiesen ser corregidas de manera
inmediata. Esta informacidn se encontrard detallada en el Plan de Trabajo de la Asesoria
Basica.

Capacitacion

Conjunto de acciones orientadas al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en los
trabajadores(as) y empleadores(as) afiliados (as) al ISL, con la finalidad de que éstos/as
generen capacidades o competencias para prevenir la ocurrencia de accidentes vy
enfermedades laborales, lo cual incida en el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

Para el afio 2018, el foco estéd puesto en el desarrollo de cursos y talleres. Asi mismo, la
capacitacion serd relevada como parte integral de cada intervencidn que se realice,
desarrollando de esta forma procesos preventivos mas eficientes.

Verificacion de implementacion de Plan de Trabajo

Herramienta que permite verificar el estado de cumplimiento del centro de trabajo hacia las
medidas prescritas en el inicio de la Asesoria Basica.

Centro de trabajo/unidad empleadora

Toda entidad, agencia, sucursal o faena, correspondiente a una institucién publica o privada,
donde trabajadores(as) y trabajadoras prestan servicios bajo régimen de subordinacién y
dependencia de una contratante, definida empleador, el cual se encuentra afiliado al Instituto
de Seguridad Laboral.

Notificacion

Documento mediante el cual se pone en conocimiento de una determinada informacién, de
manera oficial y formal al organismo requirente (Departamento de Prevencion de Riesgos y/o
Entidad Fiscalizadora).
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Responsabilidades

Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales

Conducir el proceso de disefio, control técnico, asistencia técnica, evaluacién y ajustes de la
Lineas Operativas de Accion Preventiva, asi como sus correspondientes instrumentos,
herramientas y técnicas.

Unidad de Vigilancia Ocupacional, Unidad de Seguridad en el trabajo y Unidad de
Capacitacion y formacién

Disefiar, direccionar y evaluar el correcto desarrollo seguimiento y control de lineas técnicas
de trabajo en materias de prevencion de riesgos laborales, entregando la asistencia
especializada necesaria para la implementacion regional, en el marco de la mejora continua.

Director/a Regional

Orientar y velar por el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas definidas en
materia de Salud y Seqguridad en el Trabajo a nivel local y gestionar los recursos necesarios
para el desarrollo de estas y cumplir con el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
2017, segun las actividades definidas en su region.

Jefes/as de Unidad Prevencion de Riesgos Laborales de las Direcciones Regionales

Coordinar las operaciones técnicas en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo a nivel local,
velando por la correcta ejecucion de las lineas de trabajo, aplicacién de instrumentos,
normativas y estandares definidos por la legislacion laboral y el Departamento de Prevencién
de Riesgos Laborales, informando al Director Regional en cuanto al avance y evaluacién de la
implementacion de las lineas programaticas. Realizar el control y seguimiento a través de la
Curva S y las planillas de control de carga de trabajo de sus expertos/as en prevencidon de
riesgos.

Un elemento clave, se relaciona con la planificacion de sus respectivos equipos operativos.

Experto/a en prevencion de riesgos laborales

Ejecutar todas las actividades predefinidas por el Departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales a través de los Jefe/a de Unidad Prevencién de Riesgos Regionales, en el marco de
los distintos programas de intervenciéon, de acuerdo a los estdndares técnicos definidos,
entregando un servicio con altos niveles de calidad y efectividad.

Plataforma

Entidad encargada de recepcionar los requerimientos espontaneos generados principalmente
por empleadores(as), que requieren de servicios preventivos. Disponen del conocimiento
necesario para orientar y decidir respecto de factibilidad del requerimiento.
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Flujograma Proceso de Modelo Operacional Regional
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VI. Indicadores de Logro

Un primer grupo de indicadores y metas se establecen a partir de las asesorias basicas, que fue
sefialado en este documento en el apartado de focalizacién de la intervencién. En este ejercicio, se
establecio un grupo de entidades empleadoras / centros de trabajo afiliadas a intervenir. En el Anexo 3
se definen las diferentes ponderaciones que tiene cada indicador en la nota final de cumplimiento del
Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, saber: Asesoria basica 30%, Asesoria
especifica preventiva 4%, Servicios Plblicos 15%, Programas de vigilancia ambiental 41%, CID-PAC y
Accidentes en general 7% y Capacitacion 3%.

A. Metas de intervencion focalizada

T
Arica Parinacota 159
Tarapaca 159
Antofagasta 212
Atacama 159
Coquimbo 318
Valparaiso 636
Metropolitana 1325
O "Higgins 318
Maule 371
Biobio 795
La Araucania 371
Los Rios 212
Los Lagos 318
Aysén 159
Magallanes 159
Tatal 5671
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B. Metas Capacitacion

cDC CDC (Suma a Formulario H)

Formulario H ConstruYo ConstruYo CPHS y
Chile 1 Chile 2 Monitores

:;Ilﬁ:acota 817 2N =0
Tarapaca 938 22 54
Antofagasta 1102 25 61
Atacama 734 18 45
Coquimbo 1890 38 96
Valparaiso 4508 75 186
Metropolitana 10752 178 445
O "Higgins 1727 47 117
Maule 1979 48 119
Biobio 6154 89 7 223
La Araucania 1984 52 129
Los Rios 1715 36 91
Los Lagos 1594 36 91
Aysén 1115 17 43
Magallanes 761 21 51
Total 37.772 722 15 1801

C. Metas Programas de Vigilancia

1. Vigilancia Ambiental Silice

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo en vigilancia con evaluacién ambiental cualitativa
en el periodo t sobre el total de centros de trabajo con silice confirmada en Proceso
de Asesoria Basica en el periodo t.

Centros de trabajo evaluados en vigilancia ambiental de silcie con evaluacién cualitativa en el periodot

Férmula: Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren evaluacion en el periodo t

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo en vigilancia ambiental cuantitativa en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo que requieren ser evaluados en el periodo t.

. . Centros de trabajo en programa de vigilancia de silice con evaluacién cuantitativa en el periodo t
Férmula: - z =
Centros de trabajo que requieren evaluacién en el perfodo t

Meta: 100%

Indicador 3: Porcentaje de centros de trabajo con verificacién de cumplimiento en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo que requieren ser reevaluados en el periodo t. AT O

Centros de trabajo en programa de vigilancia de silice con verificacién de cumplimiento en el periodo t

Férmula: ! -
Centros de trabajo que requieren reevaluacién en el periodo t
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Indicador 4: Porcentaje de centros de trabajo reevaluados en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren ser reevaluados en el periodo t.

Centros de trabajo en programa de vigilancia de silice reevaluados en silice en el perfodo t

Férmula: . .
Centros de trabajo que requieren reevaluacion en el periodo t

Meta: 100%

Vigilancia Ambiental Ruido

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo evaluados en vigilancia ambiental con Screening
ejecutado en el periodo t sobre el total de Asesorias Bdsicas que identifican
presencia de ruido en el periodo t.

Centros de trabajo evaluados en vigilancia ambiental de ruido con sereening ejecutado en el periodo t

Férmula:

Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren de evaluacién en el periodo t

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo evaluados en vigilancia ambiental de ruido con
evaluacién cuantitativa en el periodo t sobre el total de centros de trabajo que
requieren evaluacion en el periodo t.

Centros de trabajo evaluados en vigilancia ambiental de ruido con evaluacién ¢ itativa ejecutado en el perfodo t
Centros de trabajo que requleren de evaluacién en el periodo t

Férmula:
100%

Meta:

Indicador 3: Porcentaje de centros de trabajo verificados en el periodo t sobre el total de centros
de trabajo que requieren verificaciéon en el periodo t.

Centros de trabajo en programa de vigilancia de ruido con verificados en el periodo t

Férmula: Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren verificacién en el periodo t

Indicador 4: Porcentaje de centros de trabajo reevaluados en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren reevaluacién en el periodo t.

Férmula' Centros de trabajoen programa de vigilancia de ruido reevaluados en el perfodo t

Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren reevaluacion en el periodo t

Vigilancia Ambiental Plaguicidas

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo ingresados a vigilancia ambiental en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo con plaguicidas identificados en Asesorias
Basicas en el periodo t.

Centros de trabajo ingresados a vigilancia amblental dfe plaguicidas en el periodo t

Formula: Centros de trabajo con plaguicidas identificados en Asesorias Bisicas en el periodo t

Meta: 100%

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo verificados en el periodo t sobre el total de centros
de trabajo que requieren verificacidn en el periodo t.

Centros de trabajo en programa de vigilancia de plaguicidas con verificacién de cumplimiento en el periodo t
Centros de trabajo que requieren verificacion en el perfodo t

Férmula: Meta: 100%

Gestion de Riesgos Psicosociales

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo ingresados a Etapa 1 (Difusién) en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo con riesgos Psicosociales identificados en
Asesorias Basicas en el periodo t.

. Centros de trabajo ingresados a Etapa 1 en el periodo ¢
Foérmula: L 2 £

Meta: 100%

Centros de trabajo con riesgos psicosociales identificados en Asesorias Bisicas en el periodo t
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Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo con autoevaluacién en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo con riesgos Psicosociales identificados en Asesorias Basicas en el
periodo t.

Centros de trabajo con autoevaluacidn del empleador

Férmula: - : :
Centros de trabajo que requieren autoevaluacién en el periodo t

Meta: 100%

Indicador 3: Porcentaje de centros de trabajo reevaluados en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren reevaluacién en el periodo t.

Centros de trabajo ingresados a vigialancia de riesgos psicosoclales con reevaluados en el periodo t
Centros de trabajo que requieren reevaluacion en el periodo t

Férmula:

Meta: 100%

Indicador 4: Porcentaje de centros de trabajo ingresados a programa de vigilancia por evento
centinela o riesgo alto nivel 1 en el periodo t sobre el total de centros de trabajo que
requieren reevaluacion en el _per[odo t.

Centros de trabajo ingresados ingresados a programa de vigilancia en el perfodo t

Férmula:
Centros de trabajo que requieren ingreso a programa de vigilancia por evento centinela o riesgo alto nivel 3 en el periodo t

Meta: 100%

Gestion de Riesgos de TMERTEESS

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo ingresados a Etapa 1 (Difusion) en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo con riesgos de TMERTEESS identificados en
Asesorias Basicas en el periodo t.

Centros de trabajo ingresados a Etapa 1 de TMERT EESS en el perfodo t
Centros de trabajo con riesgos de TMERT EESS identificados en Asesorias Bisicas en el perfodo t

Férmula: Meta: 100%

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo con autoevaluacién en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren reevaluacién en el periodo t.

Centros de trabajo con autoevaluacion del empleador
Férmula: ] L

Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren autoevaluacitn en el periodo t

Indicador 3: Porcentaje de centros de trabajo reevaluados en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren reevaluacion en el periodo t.

Centros de trabajo ingresados a vigialancia de riesgos TMERT EESS con reevaluados en el periodo t
Centros de trabajo que requieren reevaluacion en el perfodo t

Férmula:

Meta: 100%

Indicador 4: Porcentaje de centros de trabajo ingresados a programa de vigilancia en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo que requieren reevaluacién en el periodo t.

Féormula: Centros de trabajo ingresados ingresados a programa de vigilancia TMERT EESS por evento centinela en el perfodo t
: Centros de trabajo que requieren ingreso a programa de vigilancia en el periodo t

Meta:
100%

Gestion de Riesgos de Citostaticos

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo ingresados a Etapa 1 (Difusién) en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo con riesgos de citostaticos identificados en
Asesorias Basicas en el periodo t.

Centros de trabajo ingresados a Etapa 1 en el perfodo t

Férmula: - - .
Centros de trabajo con riesgos de citostiticos identificados en Asesorias Bisicas en el periodo t

Meta: 100%

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo con autoevaluacidn de citostaticos en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo que requieren autoevaluacién en el periodo t.

Férmula: Centros de trabajo con auteevaluacién del empleadar

Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren autoevaluacién en el periodo t
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Indicador 3: Porcentaje de centros de trabajo reevaluados en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren reevaluacién en el periodo t.

- Centros de trabajo ingresados a vigialancia de riesgos de citostaticos con reevaluados en el periodo t
Férmula: & E P

Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren reevaluacion en el periodo t

Gestion de Otras Evaluaciones Ambientales
Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo evaluados en el periodo t sobre el total de centros
de trabajo con presencia del riesgo en el periodo t.

Férmula- Centros de trabajo evaluados en el perfodo t

Meta: 100%

Centros de trabajo con presencia del riesgo en el perfodo t

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo con verificacién de cumplimiento en el periodo t
sobre el total de centros de trabajo que requieren verificacién en el periodo t.

Centros de trabajo con verificacién de cumplimiento en el perfodo t

Férmula:
6 uia Centros de trabajo que requieren verificacion en el perfodo t

Meta: 100%

Indicador 3: Porcentaje de centros de trabajo reevaluados en el periodo t sobre el total de
centros de trabajo que requieren reevaluacion en el periodo t.

Férmula: Centros de trabajo reevaluados en el periodo t

Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren reevaluacion en el perfodo t

Manejo Manual de Carga (MMC)

Indicador 1: Porcentaje de centros de trabajo derivados a Asesoria en Manejo Manual de Carga
(etapa 1) periodo t sobre el total de centros de trabajo con presencia del riesgo en
el periodo t.

Centros de trabajo asesorados en el perfodo t

Formula: Centros de trabajo con presencia del riesgo en el periodo t

Meta: 100%

Indicador 2: Porcentaje de centros de trabajo con verificacion de cumplimiento (etapa 2) en el

periodo t sobre el total de centros de trabajo con presencia del riesgo en el periodo
t.

Centros de trabajo con verificacién de cumplimiento en el perfodo t

Foérmula: Meta: 100%

Centros de trabajo que requieren veriflcacion en el perfodot

Verificacion de medidas de adecuacidn del puesto de trabajo por calificacién de EP

Indicador 1: Porcentaje de puestos trabajo con verificacion de medidas de adecuacidén por
calificacion de enfermedad profesional de origen laboral en el periodo t sobre el total
de puestos de trabajo con medidas de adecuacion prescritas en el periodo t

- Centros de trabajo con verificacién de medidas de adecuaciéon en el periodo t
Formula: ; 2

Meta: 100%

Medidas de adecuacién prescritas en el periedo t

Asistencia Técnica

Asesoria en Planes de Emergencia
Indicador: Porcentaje de Centros de Trabajo asesoradas en Planes de Emergencia en el periodo t
del total de centros de trabajo derivados a Asesoria en Planes de Emergencia.

Né de Centros de Trabajo asesorados en Planes de Emergencia en el periodo t
N*de Centros de Trabajo derivados en Asesorias Basicas en Planes de Emergencia Periodo t
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Asesoria en Politica Nacional de Seguridad Quimica

Indicador: Porcentaje de Centros de Trabajo asesorados en la Politica de Seguridad Quimica en
el periodo t del total de Centros de Trabajo derivados a esta Asesoria.

N de Centros de Trabajo asesorados en Seguridad Quimica en el periodo t
N°de Centros de Trabajo derivados en Asesor(as Basicas en Seguridad Quimica en el Perfodo t

Férmula:

Meta: 100%

Asesoria en Sistema de Gestién en Seguridad y Seguridad en el Trabajo

Indicador: Porcentaje de Centros de Trabajo asesorados en Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo en el periodo t del total de Centros de Trabajo derivados a esta
Asesoria.

N# de Centros de Trabajo asesorados en SG 55T en el perjodot
N®de Centros de Trabajo derivados en Asesorias Bisicas en 5G 55T en el Perfodo t

Férmula: Meta: 100%

Asesoria a Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Indicador: Porcentaje de Centros de Trabajo de Asesoria a CPHS en el periodo t del total de
Centros de Trabajo derivados a esta asesoria.

N® de Centros de Trabajo con asesoria a CPHS en el periodo t

.
ula:
Form N”de Centros de Trabajo derivados en Asesorias Bisicas a CPHS en ¢l Periodo t

Meta: 100%

Metas cumplimiento Normativo Obligatorio

Meta Asistencia Técnica por Infracciones y Deficiencias CID- DT

Indicador: Porcentaje prescripciones validas® notificadas a la Direccién del Trabajo y SUSESO
antes del plazo de 30 dias corridos en el periodot del total de infracciones vy
deficiencias notificadas por la DT en el periodo t.

N¥ de prescripciones vilidas notificadas ala DT y SUSESO antes de 30 dias corridos en el periodo t

Férmula: Meta: 100%

total de infracciones y deficiencias notificadas por la DT en el periodo t

Metas Programa de asistencia al cumplimiento - PAC

Indicador 1: Porcentaje de solicitudes validas de incorporacién a Programa de Asistencia al
Cumplimiento PAC cursadas en el periodo t del total de solicitudes PAC en el
periodo t.

Solicitudes de Incorporacién PAC vilidas iniciadas y gestionadas en el periodo t Meta: 100%

drmula:
For Total de solicitudes PAC en el periodo t

Indicador 2: Porcentaje de certificados de cumplimiento validamente emitidos en el periodo t del
total de certificados de cumplimiento PAC emitidos en el periodo t®

Numero de certificados de cumplimiento vilidamente emitidos en el periodot
total de certificados de cumplimiento PAC solicitados en el periodo t

Férmula:

Meta: 100%

5 se consideran para este indicador los casos vdlidos de unidades empleadoras afiliadas al Instituto en las cuales puedan

prescribirse efectivamente medidas preventivas. La informacion respecto a las Notificaciones se establece en la Circular SUSESO
N© 3249

Se consideran para este indicador los casos vdlidos de unidades empleadoras afiliadas al Instituto que soliciten integrarse
programas de asistencia al cumplimiento, contemplando; 1) la aceptacion de solicitud de PAC, 2) la prescripcion de medidas
la verificacion de medidas y 4) la emisién de certificado de cumplimiento.
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F. Metas Accidentes laborales fatales y graves, Circular 3335 y 3336 (2017)
1. Accidentes Fatales y Graves

Indicador: Porcentaje de casos de Accidentes del Trabajo Fatales y Graves notificados,
finalizados y remitidos en 30 dias corridos a SUSESO segln, lo establecido en la
circular 3335 y 3336 en el periodo t del total de casos notificados en el periodo t.

Férmula:
Numero de casos de ATF y ATG notificados, finalizados y remitidos en un plazo no mayor a 30 dias corridos a SUSESO periodo t
Total de casos notificados en el periodo t

Meta:
100%

2. Metas Gestion de Programas Servicios Publicos.

Indicador: Gestion del 80% de actividades del Programa de Trabajo acordado con SSPP (salud y
no salud) en afio t.

Ejecucion del B0% de programas de trabajo SSPP para periodo t Meta: 80%

.
r .
Formula: Total de actividades de programa de trabjo por S5FF en el periodo t

7 No se incluira en el calculo de la meta los casos justificados de accidentes fatales o graves con amputacién traumatica, en los

cuales se presenten inconvenientes en la recopilacién de la informacién, debido a problemas de fuerza mayor que impidan
contar con los antecedentes fidedignos para culminar las investigaciones (Fiscalia, Carabineros, PDI, Directemar, Autoridad
Maritima, u otro).

24



DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DIVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

VII. ANEXOS
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Anexo N° 1

cODIGOS DE PRIORIZADOS
UNIDAD DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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Tabla General de cédigos CIIU para seleccién de intervencién programada sobre
unidades empleadoras a nivel nacional (priorizacién)

s Priorizados por definicin Interna (incluye SUSESO)

' . TRANSPORTE, AI.MACENAMIENTO Y COMUNICACIOH ES: CIIU desde 601001 hasta
":-542090 = -

e COHERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REP. VEHfCULDS AUTOMOTOI!ES/ ENSERES
o DOHESTICOS CIIU desde 501010 hasta 523112, axceptuando los CIIU, 521120,
521900 522010, 522030, 522040, 522060, 522070, 522090. Desde el CIIU 523120 al
.526090, solo consideran los correspondientes a los cédlgos, 523410, ;
523430 523942, 523961, 526090, 523999,

ADM. PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE SEG. SOCIAI. AFILIACIéN DBLIGA‘I‘ORIA'
CIIU desde 751110 hasta 753090
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Anexo N° 2
CUADRO RESUMEN
PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2018
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CUADRO RESUMEN DEL PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2018

Objetivo Objetivos , ; < o
P Lineas Operativas Roles Actividad
General Especificos P
Departament Definir Orientaciones, proponer
Consolidar el Modelo
, Focalizacidn de la Intervencién. o de metas, generar medios de control,
de Asesoria :
2. Implementar proceso de Asesoria Basica prevencién establecer procedimientos,
Preventiva para las .
) en 55T. de riesgos socializar procesos.
Unidades
3. Implementar proceso de Asesoria Ejecutar procesos, Distribuir
Empleadoras a i Direcciones
especifica en S5T, cargas operativas, Controlar
Intervenir, Regionales
ejecucién local, Reportar. |
a. Proceso Accidentes Laborales Fatales. Departament Definir Orientaciones, proponer
b. Proceso Accidentes Graves con ode metas, generar medios de control,

Amputacién Traumatica.

Prevencién de

establecer procedimientos,

. Proceso Accidentes Circular 2345 y otros | Rlesgos | socializarprocesgs, |
afines relacionados con callficaciones y
casos SUSESO.
d. Procese Notificacidn accidentes menares
de 18,
e. Proceso de Infracciones o deficiencias
notificadas por la Direccién del Trabajo.
f. Proceso de Programa de asistencia al
Contribulr.:los Asegurar la efecucién cumplimiento y puesta en marcha de
obietivos eficaz de |os procesos Ejecutar procesos, Distribuir
i ; j SGSST. Direcciones ) . |
estratéqjcos earicler g. Proceso de constitucién y funcionamiento Regionales Cargas operativas; Controlar
institucionales obligatorio. CPHS ejecucidn local, Reportar.
mediante h. Asesoria en gestién de emergencias en
la implementacian, base a definiciones ONEMI.
consolidacién y i. Asesorfa en la Politica MNacional de
fortalecimiento del
Seguridad Quimica.
modelo operativo
. Implementar programas de vigilancia.
intearal de asesoria ] P Py o
k. Definir programas de trabajo con Servicios
preventiva en
! Plblicos en 13 region
sequridad v salud
a. Apoyo a la Generacién de competencias
en el trabajo en Departament
: Internas para el desarrollo de
poblaciones P " o de
i im i as finir por Unidad. DPR
obietivos capacitaciones impartidas hacia los (as) B eencid De por parte de
=i usuarios (as) externos del Instituto de
priorizadas, de Riesgos.
Y | Seguridad Laboral
mediante procesos
eTicACeE: OBOrIUNGS b. Adopcién de metodologias que signifiquen Bepaitamant
la gestién de aprendizajes de mayor
¥ pertinentes. Fortalecer los ode
calidad en materias de SST de los (as). ’ Definir por parte de Unidad. DPR
procesos de ) Prevencidn
trabajadores(as) (as) usuarios (as) del )
capacitacién como _ de Riesgos.
Instituto de Sequridad Laboral,
una herramienta X
¢. Potenciar los sistemas de informacién de Departament
eficaz en la promocién . I
registros de capacitacién con la finalidad o de
de la Seguridad y it Definir por parte de Unidad. DPR
de mejorar los procesos y la focalizacién Prevencién
Salud en el trabajo, | i )
en todos los dmbitos
d. Ejecutar el plan de capacitaciéon 2018, de
del quehacer Direcciones )
acuerdo a las metas sefialadas y Ejecutar, DR
preventiva. Regionales
focalizacidn
e. Fortalecer o fomentar la utilizacién de
metodologias no presenciales con la Direcciones
Ejecutar. DR
finalidad de aumentar la cobertura de la Regionales
tacion.
f. Focalizacién de la capacitacién a grupos Direcciones
5 Ejecutar. DR
criticos Regignales

Nota: Como se ha seiialad

Prevencién de Riesgos

29

y control se efectuara en todas las lineas operativas por parte del Departamento de




DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DIVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

Anexo N° 3

CURVA S
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» B0 PRO D

1 | ASESORIA BASICA 5.671

2 | PLANES DE EMERGENCIA 100%

1 |3a% FDC‘QZL;’;UON 3 | POLITICA DE SEGURIDAD QUIMICA Y GHS 100%
4 | SISTEMAS DE GESTION 100%

5 | CPHS (EXCLUYE S5.PP) 100%

6 | SERVICIO PUBLICO DE SALUD 80%

7 | DIBAM 80%

8 | SENCE 80%

= SERVICIOS 3 _| WS it
2 |15% PUBLICOS 10 | FONASA 80%
11 | DICREP 80%

13 | SEREMI de SALUD 80%

14 |IsL 80%

15 | SERVICIOS PUBLICOS CON PRESENCIA REGIONAL (DRM) 80%

16 | CID 100%

17 | PAC 100%

PROCESOS

3 | 7% OBLIGATORIOS |-18_| ACC. FATALES 100%
19 | ACC, GRAVES 100%

20 | Solicitudes SUSESO/CALIF. 100%

21 | PLANESI - ETAPA 1 CUALITATIVA 350

22 | PLANESI - ETAPA 2 CUANTITATIVA 150

23 | VERIFICACION CUMPLIMIENTO 100%

24 | REEVALUACION PLANESI 100%

25 | PREXOR - SCREENING 100%

26 | EVALUACION PREXOR 100%

27 | VERIFICACION PREXOR 100%

28 | REEVALUACION PREXOR 100%

29 | PLAGUICIDAS 100%

30 | VERIFICACION PLAGUICIDAS 100%

31 | TMERT EESS 100%

32 | AUTOEVALUACION EMPLEADOR 100%

33 | REEVALUACION TMERT 100%

4 [41% | VIGILANCIA 34 | TMERT EVENTO CENTINELA 100%
35 | PSICOSOCIAL - DIFUSION Y CAP, 100%

36 | EVALUACION - IMPLEMENTA EMPLEADOR 100%

37 | PSICOSOCIAL REEVALUACION 100%

38 | ETAPA 4 (CENTINELA, RIESGO ALTO NIVEL 3) 100%

39 | CITOSTATICOS - ETAPA 1 100%

40 | CITOSTATICOS - AUTOEVALUACION EMPLEADOR 100%

41 | CITOSTATICOS - ETAPA 2 100%

42 | OTRAS EVALUACIONES 100%

43 | OTRAS EVALUACIONES- VERIFICACION 100%

44 | OTRAS EVALUACIONES - REEVALUACION 100%

45 | MMC- ETAPA 1 100%

46 | MMC - ETAPA 2 100%

47 | VERIFICACION EP 100%
48 | Formulario H 37.772

5 49 | Construyo Chile 1 722
5 | 3% | CAPACITACIONES 50 | Conatruyo Chlle 2 T
51 | CPHS Y MONITORES 1.801
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Goblemo de Chile
Ingreso D] 1024097 (23.01.2018)

DEPARTAMENTO JURIDICO

2. Publiquese la presente resolucion en la Intranet del Instituto de Seguridad Laboral y
remitase por correo electrénico a todos los funcionarios.

3. Remitase una copia del presente acto administrativo a la Superintendencia de
Seguridad Social,

4. Declarase que lo sefialado en los considerandos y resuelvos precedentes es sin
perjuicio que el Departamento Juridico, una vez aprobado el mencionado plan, puede
efectuar revisiones, observaciones, alcances o solicitar algin tipo de modificacion del
mismo en virtud de sus facultades de control permanente de todo acto del Instituto,
control que puede ser previo, coetdneo o posterior y que no se extingue por la emisién
del presente acto.

Andtese y distriblyase a la Superintendencia de Seguridad Social y, mediante
correo electrénico, a todas las Direcciones Regionales, Divisiones, Departamentos,
Unidades, Oficinas y funcionarios del Instituto.

INS 0 DE SEGURIDAD LABORAL

[onmsiaosa s DR —— Instituto de Seguridad Laboral, Teatinos 726, Santiago






