DATOS DESTACADOS
ENCUESTA DE SATISFACCION

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

, SATISFACCION DE USUARIOS
TIPO DE TRAMITE ULTIMA EXPERIENCIA

@ medicas . 35% 65% @ 7%
2019 2020

Personas que realizan el tramite: 47%

. i
Prestaciones 2 l[% ‘

economicas

Donde hay mejor evaluacion
EDQ Personas que realizan el tramite: 39%

82%

ié 86%
Prevencion 1 70/

de riesgos o .y

- Personas que realizan el tramite: 7% (-
74%
Gestion de o 829,

H cotizantes 2"' /0 .
I_l I_l Personas que realizan el tramite: 7% 53 /o

*Los porcentajes estan acorde a quienes calificaron el item con notas 6y 7

— DESUC

Direccion de Estudios
Sociales

Secretaria d_e .,
Modernizacion

¢3



DATOS DESTACADOS
ENCUESTA DE SATISFACCION

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

P Satisfaccion de servicio
Imagen institucional Ué)é en canales
@ LO MEJOR EVALUADO:

70 % Call Center 69°%

6 9 % Pagina web 6 2 %

Sucursal

presencial 75%

Sucursal o
LO PEOR EVALUADO: en linea 72%
5 8% Casilla Unica de 69%

Correo Regional

Modulo ISL o
e: hgs:ital 8 2 /°

*Los porcentajes estan acorde a quienes calificaron el item con notas 6y 7
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